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1. ALKALMAZASI KOR

A MEDBRO Tandacsadé Kft. (a tovabbiakban: Alkusz) és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapja a kdlcsénds
tizleti bizalom. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) azokat a rendelkezéseket foglalja magaban,
melyeket alkalmazni kell, amennyiben az Alkuszon, mint flggetlen biztositdskdzvetité biztositasi
alkuszon keresztil torténik biztositasi szerz6dés megkotésének a kezdeményezése, vagy megkotése,
illetve amennyiben a biztositasi szerz6dés szerz6djének megbizdsa alapjan az Alkusz
kozremiikodésével torténik valamely csoportos biztositashoz a biztositott(ak) csatlakoztatdsa.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az ASZF-ben megjelend fogalmak az Ugyféllel kétdtt megbizési szerz6désre vonatkozé fogalmak
egységes értelmezését szolgdlja.

a) Alkusz: A MEDBRO Tandcsado Kft., amely a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) 398. §-a szerinti fliggetlen biztositaskozvetits.

b) Biztositd: az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan az Alkusz &ltal dsszehasonlitott
biztositd részvénytarsasag, szovetkezet, egyesiilet, vagy harmadik orszagbeli biztositd magyarorszagi
fioktelepe koziil az, amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dés megkdtésére
sz6l6 ajanlatot vagy a mar meglév6 szerz6dés mddositasara, megsziintetésére vonatkozd
nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz6dést kot.

c) Biztositasi titok: A biztositd, viszontbiztosité vagy biztositaskdzvetit6 jogosult kezelni tigyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasdval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositdsahoz, dllomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges.

d) Biztositaskozvetit6 - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést végz6 természetes személy.

e) Biztositasi szerz8dés - az Alkusz kézrem(ikodésével kezdeményezett és megkotott vagy az Alkusz
biztositaskozvetitSi kezelésében 1évé biztositasi szerzédés.

f) Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy

g) Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok el6zetes hozzajaruld nyilatkozata alapjan
kildott marketing célu elektronikus levél, amelyben az Alkusz tdjékoztatdst kiild aktualis ajanlatairdl,
Uj termékeirdl, a biztositévaltas lehetGségeirdl, nyereményjatékairdl, tovabba a biztositdskdzvetitéi
tevékenységével és egyéb mas tevékenységével (pl. utazdskodzvetités, hirdetési szolgaltatas)
kapcsolatos szolgdltatdsai bGvitésérél.

h) Megbizasi Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotdtt alkuszi megbizas és
meghatalmazds, mely egyebek mellett az Ugyfél &ltal kezdeményezett biztositasi szerz8dés
megkotésében, biztositasi szerz6dések kezelésében, és az Ugyfél biztositasi dijfizetési
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kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitsi kézremlkodésre terjed ki magdban az

alkuszi megbizasi és meghatalmazési szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatdrozott részletes
szabalyok szerint.

i) Megbizd: az Alkuszon keresztil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon személy, aki
az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel megbizasi szerzédést kotott. Az Uigyfél a biztositasi
szerz6dés megkotésén tul annak moddositdasat és megszintetését is kezdeményezheti, illetve a
biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.

3. AZ ALKUSZ JOGALLASA ES KOzZVETITOI MINOSEGE
(1) Alkusz adatai:

Név: MEDBRO Tanacsado Kft.

Székhely: 4024 Debrecen, Varmegyehaza utca. 5. H/07. szam

Tel/fax: +36 52 324 279

Cégjegyzékszam: 09-09-013613

Addszam: 13985165-2-09

Onalldan képviseli: dr. Borsanyi Gabor ligyvezetd

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank Felligyelet

Felligyeleti engedély szam: E-11/312/2007.

Nyilvantartasi szam: 207090442019 (https://apps.mnb.hu/regiszter/)
Szakmai felel6sségbiztositdja: Allianz Hungdria Biztositd Zrt.

Szakmai felelsségbiztositas kotvényszama: 324349184

A felelGsségbiztositas kartéritési hatara: 498.000.000,-Ft/biztositasi esemény és 736.000.000, -
Ft/biztositasi id6szak 6sszesen.

(2) Az Alkusz a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) értelmében fliggetlen
biztositaskozvetits, amely az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan, az Ugyfél megbizasabol jar el,
el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet - az ligyfél képviseletében - a
szerz6dés megkotésére, a megbizé igényeinek érvényesitésében torténé kozremikodésre.

(3) Az Alkusz a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt m(ikodé gazdalkodé szervezet. A nyilvantartas,
illetve az Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskozvetité személyek nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan a »Piaci szerepl6k keresése” menipontban ellenérizhetd
(http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-esintezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese ).

(4) Az Alkusz mindgsitett befolyassal biztositéban nem rendelkezik, illetve sem biztositd sem annak
anyavallalata minGsitett befolydssal az Alkuszban nem rendelkezik. Az Alkusz mind az életbiztositasi
mind pedig a nem életbiztositasi dgakba tartozd biztositasi termékek vonatkozdsdban jogosult a
kozvetitSi tevékenység végzésére. Az alkusz — egyedi szerzGdésben adott eltér6 rendelkezés
hidnydban - nem jogosult a Megbizétdl biztositasi dijat atvenni.

(5) Az Alkusz nem tekinthet6 a Biztositd képviselGjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot
nem tehet és nincs felhatalmazdsa a Megbizd biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a Biztositd nevében vald joghatalyos fogaddsdara, igy kiilonGsen a Biztositasi
Szerz6dés felmondasanak elfogaddsara sem.
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Nem tekinthet6 az Alkusz a Biztositdé képviselGjének azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz

egyes biztositéi Ggyrendi jellegli feladatok ellatasat — a Biztositoval kotott megallapodasa alapjan —
atvallalja. A Megbizé fenti nyilatkozatai a Biztositdval szemben a Biztositd szervezeti egységéhez vald
beérkezéssel valnak joghatdlyossa, az Alkusz tudomasszerzése nem tekinthet6 a Biztositd
tudomasszerzésének.

4. A MEGBIizO BEJELENTESI KOTELEZETTSEGEI

(1) A Megbizé koteles a megbizasi szerz6dés |étrejottéhez, mddositasahoz vagy megsziintetéséhez
szlikséges és az Alkusz dltal igényelt adatokat megadni.

(2) A Meghizé koteles a biztositasi szerz6désben szerepl6é adat, vagy nyilatkozatok vonatkozdsdban
bekovetkezett valtozdsokat legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovets 5 napon beliil bejelenteni az
Alkusz felé.

(3) A Megbizd vallalja, hogy a jelen Szerz6désben foglaltak eredményes ellatdsa érdekében
mindenkor az Alkusz rendelkezésére bocsatja az Alkusz altal a Megbizo biztositasi szerz6dése kapcsan
igényelt adatokat, informacidkat, dokumentumokat, tovabba hogy Megbizas Alkusz altali teljesitése
érdekében egyuttmikodik az Alkusszal.

(4) A Megbizo teljeskor( felelGsséggel tartozik az Alkusszal akar irdsban, akar elektronikusan kozolt
adatok valdsagtartalmaért.

(5) Amennyiben a Megbizd bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az emiatt
bekovetkezett karokért az Alkusz felelGsséggel nem tartozik.

(6) A Megbizé tovabba koteles az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt a tudomasszerzéstdl szamitott 5
munkanapon belil értesiteni az Alkuszt az lgyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintGen bekovetkezett valtozasrol.

5. A MEGBIizASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Az Alkusz a megbizasi szerz6dés alapjan felméri a Megbizd biztositasi igényeit és kockdzati
viszonyait, elemzi a biztositétarsasagok termékeit, illetve az Ugyfél és az Alkusz kozotti erre
vonatkozé kilon megallapodds alapjan biztositaskdzvetit6i korben szaktandacsot ad.

(2) A Megbizd igényeinek ismeretében az Alkusz, a biztositétarsasdgokat azok szakmai, karrendezési
és adminisztrativ felkésziltséglik, valamint dijajanlatuk és biztositasi feltételei alapjan versenyezteti.

(3) Az Alkusz szakmai tapasztalatat és biztositasszakmai szempontokat figyelembe véve a feltart
biztositasi igények alapjan leginkdbb megfelel6nek itélt biztositdi ajanlatot kinalja a Megbizé felé.

(4) Az Alkusz segitséget nyujt a Megbizé szamara a biztositd és a Meghizé kozott |étrejovd biztositasi
szerz6dés végleges feltételrendszerének a kialakitasaban.
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(5) A megbizasi szerz6dés a mindenkor hatélyos, irdnyadé magyar jogszabalyoknak és az ASZF

szabalyainak megfelel6en, magyar nyelven kialakitott szerz6dés.

(6) A megbizasi szerz6dés abban az esetben mingsil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben a
Megbizd az arra tett ajanlatot aldirva, postai Uton, faxon, e-mailen megkuldte, vagy azt személyesen
az Alkusz Ggyfélszolgdlati elérhet6ségén vagy Biztositaskozvetitének atadta. A Megbizdasi Szerz6dés
akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi Szerz6dés megkotésére tett ajanlatot az Alkusz
elfogadja. A Megbizasi Szerz6dés hatarozatlan id6re szél.

(7) Szerz6d6 felek a 2013. évi V. torvény (Ptk). 6:70. § (2) bekezdése alapjan a szerzédést irasba
foglaltnak tekintik akkor is, hogyha nem wugyanaz az okirat tartalmazza valamennyi fél
jognyilatkozatat, igy megfelelének fogadjak el azt is, hogyha az ligyfél otthon kinyomtatja a
dokumentumot, alairja és lefényképezi/beszkenneli, majd emailen elkiildi az Alkusz részére.

(8) Felek az elektronikusan aldirt dokumentumot is elfogadjak hiteles irasba foglalt szerz6désnek,
amennyiben annak alairdsa mingsitett elektronikus aldirdssal (e-szignd) vagy Ugyfélkapun keresztiili
alairassal (AVDH) torténik.

(9) Hatarozatlan idej(i szerz8dés esetén a felmondasi idé 90 nap a jelen ASZF 7. (1) pontja szerint.

6. AZ ALKUSZI MEGBIzZAS TARTALMA

(1) A biztositotarsasagok versenyeztetését és a termékek Osszehasonlitasat kévetGen a Megbizd
valasztja ki a szdmara legmegfelelSbb biztositasi médozatot. A biztositasban a szerz6d6 fél a Megbizd
lesz.

(2) Az Alkusz altal kozvetitett biztositdsi szerz6dés megkotésére és annak teljesitésére a Megbizd
jogosult, igy a Megbizé fogadja el a biztositasi ajanlatot, ugyanakkor az ajanlat aldirasara az Alkusz is
jogosult az tgyfél képviseletében. Minden esetben a Megbizd fizeti meg az esetleges biztositasi
dijakat és felel a biztositasi szerz6désben elbirt kozlési- és valtozds bejelentési kotelezettség
teljesitéséért.

(3) A Megbizasi Szerz6dés alapjan az Alkusz vallalja, hogy a Megbizé karanak a megtéritésére iranyuld
karrendezési eljardsban a Megbizd képviseletében eljar és jogszabalyi kereteken belll mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Megbizd altal elszenvedett kdr - a biztositasi szerz6désben
irtaknak megfelel6 médon és mértékben - megtériiljon. Az Alkusz e kotelezettsége korében nem
jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsdgi eljdrdas meginditdsara a Megbizd
képviseletében.

(4) A Megbizo vallalja és egyben irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt
mas biztositasi alkusznak nem ad megbizdst a Megbizasi Szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonld
olyan megbizas elvégzésére, amely az Alkusz kdzrem(ikodésével kotott biztositasi szerz6dés(ek)hez
kapcsolddik. Amennyiben a Megbizd a jognyilatkozatdban valétlant allitott, az abbdl adédéd
esetlegesen felmeril6 kdrokat a Megbizod koteles megtériteni.

(5) Kifejezetten e tevékenység vonatkozdsaban megkotott egyedi megbizasi szerz6dés alapjan az
Alkusz a Megbizd (a biztositasi szerz8dés szerz6dGje) megbizadsa alapjan a biztositasi szerz6dés
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gondozdsa korében elGsegiti csoportos biztositasi szerz6dések vonatkozdsdban a biztositottak

csatlakoztatasat. E tevékenysége keretében az Alkusz kilonosen de nem kizdrélagosan az aldbbi
tevékenységeket végezheti:

- a szerz8déshez csatlakozni kivand személyek vonatkozdsdban a csatlakozasi jogosultsagot
ellenérzi;

- a szerz6déshez csatlakozni kivand, arra jogosult személyek csatlakozasi és adatkezelési
nyilatkozatait el6allitja és 0sszegydijti,

- a szerz6dés vonatkozdsdban a Megbizéd altal a biztositottak kapcsan esetlegesen
tovdbbharitott biztositasi dijat a biztositottak tekintetében egy elkiilonitett letéti szamlara beszedi;

- az el6z6ek szerint beszedett nyilatkozatokat és biztositasi dijat a Biztositd részére megfelel6
idében tovabbitja;

- a Megbizd képviseletében eljdrva a szerz6déshez sikeresen csatlakoztatott biztositottak
részére a sziilkséges kapcsolddo nyilatkozatokat, dokumentaciot és tdjékoztatasokat megkdildi;

- a Megbizo altal a Biztositd részére kildendé adatszolgaltatasokat el6allitja és eljuttatja.

Amennyiben az Alkusz a Megbizdval kotott megdllapodas alapjan a tovdbbharitott biztositasi dijak
beszedésében részt vesz, ugy a fizetés kizarélag bankkartyas dijfizetéssel a www.medbro.hu oldalon
keresztiil lehetséges. Az igy teljesitett dijfizetések a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest Infopark sétany 1.; Cg. 01-10-048552, www.barion.hu;
MNB engedély szama: H-EN-111-288/2016.) internetes kartyaelfogadd rendszerén keresztiil torténnek.
Az Alkusz kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciéhoz
szikséges kartyaadatot nem kezel, gytjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mdédon nem fér hozza. A
bankkartyas fizetéssel osszefliggd adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatast a Barion Payment Zrt.
elérhet6ségein lehet kapni.

7. MEGBIizASI SZERZODES FELMONDASA

(1) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett, egyoldall irasbeli
nyilatkozattal, 90 (kilencven) napos felmondasi id6vel, a Szerz6dés alairasatdl szamitott évforduléra
felmondani.

(2) A megbizasi szerz6dés felmonddsat kovet6en az Alkusz minden intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a Megbizo biztositdsi szerz6déseinek és a folyamatban 1évé karligyeknek a kezelését
atadja, amennyiben a Megbizd valamennyi fizetési kdtelezettségét teljesitette az Alkusz felé.

8. TITOKTARTASI SZABALYOK

(1) Az Alkuszt teljes titoktartasi kotelezettség terheli a megbizasi szerz6dés megkotésekor
tudomasdra jutott adatok, tények informdciék vonatkozasdban, valamint az Alkusz
kézrem(ikodésével megkotott biztositdsi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és biztositasi
szolgdltatdssal kapcsolatban az Alkusz tudomadsara jutott informacidk esetében. Ezen informdacidkat
az Alkusz biztositasi titokként kezeli és a Meghizé el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik
személynek nem szolgaltatja ki.
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(2) Nem kell kiilon irdsbeli hozzajarulas a Megbiz6tdl az adatok biztositékhoz vald tovdbbitasahoz, ha

az Alkusszal kotott megbizasi szerz6dés teljesitéséhez nélkilozhetetlen.

(3) Nem mindsul a titoktartasi szabalyok megszegésének, ha az Alkusz munkavallaldi, képviselGi és
alvéllalkozéi a Megbizdval kotott megbizasi szerz6dés megkotésével Gsszefliggésben atadott adatok
tartalmat megismerik.

(4) Megbizé jelen szerz6dés aldirasaval az Alkusz irdnyaban felmenti a kockazatait elvallald
biztositd(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl.

(5) Az Alkusz a meghbizasi szerz6déssel kapcsolatos titoktartasi szabalyok hatdlya ald tartozé adatokat
addig kezeli, amig az 4ltala kozvetitett és/vagy kezelt biztositasi szerzGdés alapjan igény
érvényesithetd.

(6) Nem vonatkoznak a titoktartdsi szabdlyok azokra az adatokra, melyek kozlésekor azokat a
Megbizott altal mar jogszerlien ismert, vagy mar korabban nyilvanossagra kerilt, vagy kozlését
jogszabaly vagy hatdsagi szabalyozas irja eld.

9. AZ ALKUSZ DiJAZASA

(1) Eltér6 megdllapodas hidnydban a Megbizd biztositasi szerzédéseinek el6készitésében és
megkotésében valé kozremikodéséért valamint a valtozas-bejelentések tovabbitidsdért az Alkusz
megbizasi dijat nem szamit fel, koltségeinek megtéritését Ugyféltsl nem igényli. EItéré megallapodas
hidnydban az Alkusz attdl a biztositétdl jogosult kozvetett dijazasra, amellyel a Megbizd az Alkusz
kozvetitésével biztositasi szerz6dést kot.

(2) Amennyiben jelen ASZF-ben szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, a Megbizé és az Alkusz
kozott tovabbi megallapodas jon létre, gy a megallapodasban villalt szolgdltatasokért az Alkusz
dijazdsban részesilhet.

(3) A Felek a jelen pontban foglaltaktdl k6zos megegyezéssel eltérhetnek.

10. A MEGBIiZASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK

(1) Az Alkusz tevékenysége soran legjobb szakmai tudasa szerint, a mindenkori biztositasszakmai
szabalyokat figyelembe véve koteles eljarni. E kotelezettségének elmulasztasaért, a Megbizénak
okozott kozvetlen kdrért az Alkusz felelGsséggel tartozik. Az Alkusz teljes felel6sséggel tartozik
tovabba az alkalmazottai és megbizottai altal az Ugyfélnek okozott mindennem(i karért.

(2) Az Alkusz semmilyen koriilmények kozott nem felel a kozvetett vagy kovetkezményi karokért
(elmaradt haszon, forgalom kiesés, adatvesztés), kivéve, ha a kar az Alkusz altal elkovetett
blincselekménybdl vagy szandékos szerz6désszegéshdl ered.

(3) Az Alkuszt a kozrehatdsa aranydban terheli felel6sség, amennyiben a Megbizét ért karok
bekovetkezéséért az Alkusz mellett harmadik fél is felelGssé tehet6.
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(4) Az Alkusz vagy a Megbizé a felmondassal a masik félnek okozott kart kdteles megtériteni azt az

esetet kivéve, amennyiben a felmondasra a masik fél szerz6désszegése miatt kerlt sor.

(5) Nem tartozik felelGsséggel az Alkusz a karesemény kapcsan a biztositokkal szemben felmeriilt
kartéritési igényekkel szemben, ha az a biztositok nem szerz6désszer(i magatartdsabdl vagy a nem
szerz6désszerl teljesitésbdl ered. Az Alkusz nem felel a biztositd fizetésképtelenségéért. Megbizéd
ezekben az esetekben a biztositd felé Iéphet fel kartéritési igénnyel.

(6) Nem tartozik felelGsséggel az Alkusz a Megbizé altal adott téves tajékoztatasbdl vagy pontatlan
adatszolgaltatasbdl eredd karokért.

(7) Az alkuszi tevékenységbdl ered6 karokért az Alkusz altal megkotott, a 3.(1) pontban megjeldlt
szakmai felelGsségbiztositasi szerz6dés alapjan a felelGsségbiztosité all helyt.

(8) Az Alkusz koteles Gzeneteit, nyilatkozatait a Megbizé altal megadott elektronikus levelezési cimre
elkildeni. Az Alkusz nem tartozik felelGsséggel azért, ha a Megbizé altal megadott elektronikus
levelezési cimre elkildott Gzeneteit a Megbizé barmely okbdl nem kapja meg, vagy nem olvassa el.

(9) A karesemény bekovetkeztekor szaktanacsadassal segiti a Megbizot a kovetendé eljarasrol és
segitséget nyujt a Megbizd jogos érdekeinek az érvényesiilésében. Kartérités esetén a biztositasi
Osszeg felvételére csak a Megbizé jogosult. Az Alkusz e kételezettsége korében nem jogosult, és nem
koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi eljards meginditasara a Megbizoé képviseletében.

11. ADATKEZELES

(1) Az Alkusz adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat és tdjékoztatot az Alkusz Adatvédelmi
tajékoztatodja tartalmazza, amely elérhet6 az Alkusz székhelyén és lgyfélfogadasi helyén, valamint a
www.medbro.hu internetes cimmel rendelkez6 honlapjan.

(2) Az Erintett kijelenti, hogy a jelen ASZF-et, valamint a részére elérhetévé tett vagy szamdra
elektronikus Uton vagy tartds adathordozdn vagy irasban atadott egyéb tdjékoztatasokat
megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt minden tekintetben megfelel tdjékoztatasnak tekinti.

(3) Az Alkusz az adatkezelés céljanak elérése érdekében, a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok figyelembe vételével jogosult adatfeldolgozdt igénybe venni, annak a személyes adatot
tovabbitani.

(4) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes adatainak
helyesbitését, vagy torlését, zaroldsat kérni.

(5) Az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatdban nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben a
vonatkozé torvény rendelkezései érvényesek.

(6) A személyes adatok kezelése a mindenkor hatadlyos adatvédelmi jogszabalyokban elGirt hataridéGig,
az azokban el&irt torlésig tart.


http://www.medbro.hu/
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12. PANASZKEZELES

Az Alkusz a tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszokat az lgyfélfogadasi helyként is
mik6dé székhelyén megtalalhaté Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak alapjan kezeli.

(1) Panasztételi lehetdségek:

Szdban vagy személyesen: 4024 Debrecen Varmegyehdaza utca. 5. H/07. szam alatt
Telefonon: +36 52 324 279

Faxon: +36-52 299 276

Elektronikus Uton: info@medbro.hu

Levélben: 4024 Debrecen Varmegyehaza utca. 5. H/07. szam

Amennyiben a Megbizé panaszara 30 napon beliil nem kapott valaszt, vagy annak tartalmdval nem
ért egyet, ugy az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kbzpont:

levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
telefon: +36 (40) 203-776

elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Pénzligyi Békéltets Testllet

levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.

személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
telefon: +36 (40) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

(2) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online
vitarendezési platformon keresztiil is kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a
kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitdk
rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr A felhasznaléi Utmutatok

elérhet6ek az online vitarendezési platform honlapjan:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni):
info@medbro.hu

(12) EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositdsdra. A mddositas attdl a naptdl kezdve
hatalyos, amikor a moédositott ASZF kifliggesztésre keriil az Alkusz lgyfélfogadasi iroddjaban. A
maodositast kovet6en minden szerz6désre a megvaltozott feltételek érvényesek.


http://ec.europa.eu/odr
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(2) Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy killéndsen a Bit. és a Polgari

Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

(3) Barmely vita eldontése esetén a felek igyekeznek a vitat elsGsorban békés uton rendezni.
Amennyiben a vita békés uton nem rendezhet6 és a megbizasi szerz6désbél vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, ugy a vita eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari
birdsag jogosult.

(4) A Megbizé tudomasul veszi, hogy az Alkusz altal elkészitett szakvélemények, elemzések az Alkusz
szellemi termékét képezik, ezért ezeket harmadik személynek, igy kilondsen biztositok, illetve mas
biztositaskozvetitbk részére, az Alkusz kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem adhaték at és nem
mutathaték meg.

(5) Az Gzletkot6ket a fellgyeleti szerv veszi nyilvantartasba, és csak abban az esetben végezhetik
tevékenységiiket, amennyiben a Felligyelet altal adott regisztraciés szdmmal rendelkeznek. Ez a
regisztraciés szam szerepel a Tdrsasdagunk altal az Uzletkdtének kiallitott igazolvanyon is. A
regisztracié meglétét és a regisztraciés szamot a Fellgyelet honlapjan (www.mnb.hu,
https://apps.mnb.hu/regiszter/), illetve ligyfélszolgalatan (1/489-9100) is ellendrizni lehet.

Debrecen, 2024. januar 8.
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MEDBRO Tanacsadoé Kft.
Képv.: dr. Borsanyi Gabor lgyvezetd
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